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 Kit panneau solaire Preasy Dualsun
- Plug & play - 420Wc
Réf 231011479

639.32€TTC*

  

Voir le produit :
https://www.domomat.com/157411-kit-panneau-solaire-preasy-dualsun-plug-play-420wc-dualsun-231011479.html

 

Le produit Kit panneau solaire Preasy Dualsun - Plug & play - 420Wc
est en vente chez Domomat !
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ApplicationmobileMyDualsun -
Comment connectermon
compagnon solaire PREASYà
l’applicationMyDualsun ?
Lien Notion :
https://www.notion.so/dualsun/FAQ-ex-Academy-43d42d3614a14a00ae097a894fc4b43a?p=
4124249e320b43eea8b724a734d9d7b2&pm=c

1. Télécharger l’application

Pour télécharger l’applicationmobileMyDualsun, rendez-vousdans l’Appstoreou le
GooglePlayStore selonque votre smartphoneest un iOSouunAndroid.

● Saisissez le nomde l'application “MyDualsun”dans labarrede recherche
● Téléchargez l’application
● Ouvrez-la une fois le téléchargement terminé.

Pour que l’application fonctionne il convient debien vérifier que leboîtier PREASYbox

est situé àportéed’un réseauWiFi de votremaison (il est possiblede répliquer un

réseauWiFi sinon via un répéteurWiFi comme :

https://www.tp-link.com/fr/home-networking/range-extender/re600x/)



2.Créermoncompte

● Ouvrez l’application
● Cliquez sur “Inscrivez-vous” enbasde l’écran
● Saisissez votre adresseemail et cliquez sur continuer

NB : àcetteétape, si vouspossédezdéjà uncompteassocié àcet email unmessaged’erreur
vous invite à nepas recréer uncomptemais à réutiliser votre compteexistant pour accéder à
l’application. Aubesoin, utilisez le liendemotdepasseoublié sur l’écrandeconnexionpour
définir un nouveaumotdepasse.

● SélectionnezParticulier et renseignez les champsdu formulaired’inscription
● N’oubliez pasdecocher la cased’acceptationdesconditionsgénéralesd’utilisationde

l’application. Puis cliquez sur S’inscrire.
● Une fois l’inscription terminée vouspouvez accéder à l’écrand’accueil de l’application



3.Créermon logement&préciserma solution
solaire

● Depuis l’écran logement, créez votre logement encliquant sur le +qui apparaît enbasde
l’écran.

● Vouspouvez soit utiliser la géolocalisationde votre téléphonepour saisir l’adresse soit la
saisirmanuellement. Puis cliquer sur “Suivant”

● Vousdevezensuitepréciser l’équipement solaireque vous avez installé dans votre
logement en sélectionnant le compagnon solaire PREASYet enprécisant le nombrede
panneauxque vous avez acheté.



● Leboîtier connectéqui permetde suivre laproductionduPREASYet n’est autreque la
PREASYbox s’affiche,Munissez-vousdecettedernière et cliquez sur suivant

● Cliquez sur “Terminer”, puis sur “Installermonboîtier” pour procéder à l’installationde la
PREASYbox.



4. InstallermaPREASYbox

4.1. Branchements

● Disposez votreou vosPREASYdans votre jardindepréférenceàunendroitqui n’est pas
soumis àdesombragesaucoursde la journée.

● Si vous avezplusieurspanneaux, branchez-les entre euxen suivant les recommandations
de la noticepapier.

● Branchezensuite la PREASYboxconformément à l’animationdebranchement visible sur
l’écran

● Vérifiezque lepanneauestbienbranchéetproduit en vous assurant que la LEDdubloc
panneauestbiendevenue vertepuis cliquez sur “ Valider lebranchement”.

Le fait debrancher la PREASYboxactivependant 30minute le signal Bluetoothdecette
dernière.

4.2.Connexionde laPREASYboxà internet

Une fois le PREASYet la PREASYboxbranchés, il faut connecter la PREASYboxà internet. Pour ce
faire, nous allonsdevoir communiquer parBluetooth avec leboîtier avantdepouvoir le
connecter à votreWi-Fi



LaconnexionBluetooth n’est nécessairequepour cetteétape. Elle ne serapasmaintenueune
fois que leboîtier est connecté à internet.

4.2.1. AppairageBluetooth

Pour permettre l’appairageBluetooth, il faut :

que l’utilisateuracceptededonner l’accès à sonBluetoothpour
l’applicationMyDualsun
Unepop-in vousdemande l’accès auBluetoothde votre
smartphonedèsque vous atterrissez sur l’écrand’appairage
Bluetooth.

que la PREASYboxémette un signal Bluetooth
c’est àdirequ’elle ait étébranchée il y amoinsde30minutes !

que leBluetooth soit activé sur le smartphone, afinque la
PREASYbox soit détectée

que le client soitprochede la PREASYbox
<2mcar la connexionBluetoothest uneconnection à faible
distance

Quelles sont les erreurs courantes lors de l’appairageBluetooth ?

➔ J’ai par inadvertance refusé l’accès auBluetoothdemon
smartphonepour l’applicationmobileMyDualsun lorsque j’ai
tenté l’appairageBluetooth avec la PREASYboxque faire ?

Rendez-vousdans lesparamètresde votre smartphoneetdonnez
accès auBluetoothpour l’applicationMyDualsun. Puis retournez
dans l’applicationenprincipe la recherche se relance
automatiquementmais si ce n’est pas le cas cliquez sur “ relancer la
recherche”.

➔ LeBluetoothdemon smartphoneétait désactivé lorsque
j’ai tenté l’appairageBluetooth avec la PREASYboxque faire ?

Sortezde l’applicationet rendez-vousdans lecentredecontrôle
devotre smartphoneafind’activer leBluetooth. Puis retournez
dans l’application, et cliquez sur lebouton “Relancer la recherche.



➔ Écran connexionBluetoothperdue : que faire ?

Vous vousêtes certainement tropéloignéde laPREASYbox. La
connexionBluetoothest uneconnexion faibleportée

Nous vousconseillonsde reveniràquelquesmètresdevotre
boîtier tout auplus. et deCliquer sur lebouton “Réessayer”

➔ Ecranplusieurs boitiers détectés : que faire ?

Vous vousêtes tombésur cet écrancar plusieurs PREASYbox
émettaient un signal Bluetooth aumomentde l’appairage etont
donc étédétectées.

Aujourd’hui il n’est possibled’installer les PREASYboxque l’une
après l’autre. Par conséquent vousdevezendébrancher unedes
deuxPREASYbox.

Quandvous installerez la secondePREASYbox. Si vous avez
installé la première il y amoinsde30minutes, pensez à la
débrancherpour pouvoir installer la seconde.

Vouspourrez la re-brancherdansquelquesminutes, une fois la
secondePREASYbox installée.



4.2.2.Connexion auWi-Fi

Une fois la communicationBluetoothétablie entre votre
smartphoneet la PREASYbox, vouspouvez connecter cette
dernière à internet.

Si la recherchedesWi-Fi ne se lancepas automatiquement,
cliquez sur lebouton “RechercheWi-Fi”

LesWi-Fi scannéspar la PREASYbox vont apparaître
progressivementdans la liste.

Une fois que vous avez identifié votreWi-Fidans la liste, cliquez
sur celui-ci.

Puis saisissez lemotdepassedevotrebox internetpour
connecter votrePREASYbox auWi-Fi.

La connexionWi-Fi permet la remontéedesdonnées jusqu’à nos
serveurs. Lorsque vouscoupez votreWi-Fi lesdonnées nenous
parviennentplus. Elles seront stockées sur leboîtier et poussées
quandvous le remettrez en route.

Pour permettre la connexion auWi-Fi, il faut :

que laconnexionWi-Fi soit captéepar le smartphone.
que laconnexionBluetooth avec la PREASYboxne soit pas interrompue (autrementdit il ne faut
pas trop s’éloigner de laPREASYbox)

➔ Ai-jebesoinde reconnectermaPREASYboxàmonWi-Fi lorsque je remetsmonWi-Fi
en route ?

Non, vous n’en n’avezpasbesoin. Si la PREASYboxaétéconnectéeauWi-Fi lors de l’installation
dèsque le signalWi-Fi l’atteindra, lesdonnées serontpousséespar leboîtier sur notre serveur.



➔ J’ai changédebox internet, dois-je réinstallerma
PREASYbox ?

Lorsque vouschangezdebox internet, vous n’avezpasbesoinde
repasser toutes les étapesde l’installation.

Rendez-vousdans la section logement et cliquez sur la cartede
laPREASYboxque vous souhaitez connecter à votre nouveau
réseauWi-Fi.

Cliquez sur lebouton “Modifier leWi-Fi”

Activez leBluetoothde votre smartphone.

Débranchezet rebranchez votrePREASYboxde façonàactiver
son signal Bluetoothpourqu’elle puisseêtredétectéepar votre
smartphone.

Cesignal sera actif pendant 30minutes.

Sélectionnez votre nouveauWi-Fi dans la listepuis saisissez lemotdepassepour connecter
votrePREASYboxàce réseau.



4.2.3. Vérificationde la remontéedesmesureset finalisationde
l’installation

Une fois la connexion internet établie, cliquez sur “Voir la
puissance instantanée”. Lapuissanceproduitemesurée
s’affiche.

Si elle vous semblebasse, pasdepanique, l’onduleurmet une
quinzainedeminutes à se stabiliser. L’important ici est surtoutde
vérifier que ladonnée remonte.

Cliquez ensuite sur suivant.

Cliquez sur “Vérification serveur” pour permettrede vérifier que la
donnée remontebien jusqu’à notre serveur.

C’est cequi nouspermetd’afficher les informations concernant
votreproduction solaire.

Si vous rencontrez uneerreur aumomentde la vérification
serveur. Veuillez contacter le serviceclient.

Une fois votre installation terminée. Vouspouvez consulter
l’écran temps réel. La section historiquene sera visiblequ’une
fois quenous aurons24heuresdedonnées.


